
 
ПУБЛІЧНА ОФЕРТА 

ДОГОВОРУ ПРО НАДАННЯ СПОРТИВНО-ОЗДОРОВЧИХ ПОСЛУГ 
 

Даною Публічною офертою пропонується необмеженому колу споживачів (надалі за текстом – 
«Клієнти») укласти договір про надання додаткових спортивно-оздоровчих послуг з юридичною особою, 
що здійснює свою діяльність під Торговельною маркою «GBS LEVEL» (надалі – «Договір»), шляхом їх 
придбання за допомогою мережі Інтернет. 

Терміни, що використовуються у цьому Договорі мають наступне значення: 
Публічна оферта (надалі – «Оферта») – публічна пропозиція Продавця/Виконавця (викладена на 

Сайт https://gbslevel.com), адресована невизначеному колу фізичних осіб (споживачів), укласти договір 
про надання спортивно-оздоровчих послуг на визначених умовах. Період прийняття оферти не 
обмежений. 

Договір – договір про надання спортивно-оздоровчих послуг, укладений між Виконавцем та 
Клієнтом на умовах Оферти з моменту Акцепту Клієнтом її умов. 

Акцепт – повне та безумовне, беззастережне прийняття Клієнтом умов Оферти Договору та його 
додатків. Моментом Акцепту вважається оплата вартості Клубної картки у місці її продажу, за наявності 
документа про оплату, який це підтверджує.  

Клубна картка – матеріальний носій, який виготовлений у формі пластикової картки з 
індивідуальним номером, що підтверджує в межах її вартості право Клієнта вимагати від Виконавця 
надання  Послуг відповідно до умов даної Оферти після активації Клубної картки.  

Виконавець – юридична особа, яка належним чином зареєстрована відповідно до законодавства 
України, здійснює свою діяльність у конкретному Клубі під знаком для товарів та послуг «GBS LEVEL» 
та зобов’язується надати Послуги Клієнту у відповідності до умов даної Оферти. 

Клуб – спортзал, фітнес-центр,  GBS LEVEL, розташований за адресою: 21021, Україна, місто 
Вінниця, вулиця Келецька, 78В, в якому Виконавець зобов’язується надати Послуги Клієнту у випадку 
додержання усіх вимог даної Оферти, що зазначена на Сайті Виконавця https://gbslevel.com. 

Клієнт – споживач (фізична особа, віком від 14 років) спортивно-оздоровчих послуг, які 
надаються Виконавцем на умовах цього Договору, який володіє Клубною карткою. 

Клубні правила (надалі – «Правила») – зведений перелік умов надання послуг, правил поведінки 
у Клубі, вимог до відвідувачів, видів послуг, їх об’єм, та іншої необхідної інформації, яка стосується 
споживачів послуг (Додаток № 1 до Договору). 

Сайт Виконавця (надалі – «Сайт») – офіційна веб-сторінка Виконавця в Локальній мережі та в 
мережі Інтернет, за адресою https://gbslevel.com., яка є одним з основних джерел інформування Клієнта. 

Додаткові спортивно-оздоровчі послуги – це перелік послуг, що включає в себе тренування з 
персональним тренером, групові тренування, послуги масажу, SPA комплекси, вартість яких розміщена 
на Сайті. 
  

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 
1.1. Виконавець згідно умов цього Договору зобов’язується надати додаткові спортивно-

оздоровчі послуги спортивного клубу, а Клієнт зобов’язується прийняти та оплатити ці послуги шляхом 
придбання у Місцях продажу або за допомогою мережі Інтернет, та дотримуватися усіх умов цього 
Договору та усіх додатків до нього. 

1.2. Під додатковими спортивно-оздоровчими послугами спортивного клубу за цим Договором 
Сторони розуміють надання Клієнту права проводити тренування з персональним тренером, групові 
тренування, послуги масажу, SPA комплекси, вартість яких розміщена на Сайті. 

1.3. Додаткові спортивно-оздоровчі послуги доступні для придбання за допомогою мережі 
Інтернет Клієнтам, які є власниками клубних карток. 



 
1.4. Порядок укладання даного Договору (акцепту даної Оферти): 
1.4.1. Виконавець розміщує дану Оферту на Сайті для того, щоб Клієнт, що має клубну картку, міг 

придбати Послуги у Виконавця. 
1.4.2. Додаткові спортивно-оздоровчі послуги можуть відрізнятися за категоріями та дають право 

на отримання різного об’єму Послуг Виконавця.  
1.4.3. Обираючи та купуючи додаткові спортивно-оздоровчі послуги (здійснюючи оплату вартості 

у Місці їх продажу або за допомогою мережі Інтернет) відповідного типу та об’єму, Клієнт Акцептує 
дану Оферту Договору, підтверджує, що ознайомився з умовами даної Оферти Договору та її додатків, з 
обсягами та умовами отримання даних послуг. 

1.5. Клієнт зобов’язується дотримуватися Правил, наведених у Додатку № 1 до даної Оферти, 
актуальна редакція яких розміщена за посиланням https://gbslevel.com., акцептувати Клубні правила та 
надати згоду на обробку персональних даних, шляхом реєстрації на Сайті Виконавця. 

 
2. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 

2.1. Додаткові спортивно-оздоровчі послуги за цим Договором надаються у повному обсязі за 
умови їх 100% (сто відсоткової) опалати на рахунок Виконавця.  

2.2. На підтвердження Акцепту Оферти, Клієнт сплачує у національній валюті України на 
рахунок Виконавця кошти, чим погоджується з умовами Договіра оферти.  

2.3. Оплата коштів за цим Договором здійснюється у системі LiqPay.ua  
2.4. Підтвердженням внесення коштів для Клієнта є квитанція про оплату. 
2.5. Кошти, сплачені Клієнтом у відповідності до п. 2.1, п. 2.2, п. 2.3, ст. 2 цього Договору, 

поверненню не підлягають.  
2.6. Оплата за цим Договором вважається здійсненою з моменту зарахування коштів, оплачених 

Клієнтом на рахунок Виконавця.  
 

3. ПОРЯДОК НАДАННЯ ДОДАТКОВИХ СПОРТИВНО-ОЗДОРОВЧИХ ПОСЛУГ 
3.1. Для придбання додаткових спортивно-оздоровчих послуг, Клієнт повинен мати Клубну 

картку та пройти процедуру реєстрації на Сайті, шляхом входу в Особистий Кабінет Користувача.  
3.2. Перелік, назва і зміст додаткових спортивно-оздоровчих послуг, а також терміни їх надання 

визначаються на відповідних веб-сторінках Сайту. Графіки проведення публікуються Виконавцем на 
Сайті https://gbslevel.com. 

3.3. Послуги, визначені цим Договору, надаються відповідно до графіку роботи спортклубу з 
урахуванням попереднього запису на деякі напрямки додаткових спортивно-оздоровчих послуг.  

3.4. Доступ в спортклуб можливий лише при наявності Клубної карти. При кожному відвідуванні 
спортклубу Клієнтом з метою отримання додаткових спортивно-оздоровчих послуг, проводиться 
обов’язкове сканування Клубної карти адміністрацією Виконавця. 

3.5. Обов’язковою умовою реєстрації Клубної картки є наявність особистої фотографії Клієнта, 
яка виготовляється адміністрацією Виконавця у момент укладання Договору. Фотографія Клієнта є 
одним з головних критеріїв персоніфікації Клубної картки.  

3.7. Клубна карта є індивідуальною, її використання не може бути здійснено іншими особами.  
3.8. У разі закінчення строку Клубної картки, який передбачено діючим прайс-листом, 

вважається, що Послуги Клієнтом спожиті, а Виконавець вважається таким, що надав Послуги належним 
чином та у повному обсязі. 

3.9. Усі додаткові спортивно-оздоровчі послуги сплачуються Клієнтом згідно переліку та прайс-
листа, який розміщено на Сайті Виконавця.  

3.10. Додаткові спортивно-оздоровчі послуги можуть проводиться як Виконавцем особисто, так і 
іншими особами, що залучаються Виконавцем за домовленістю. 



 
3.11. Виконавець залишає за собою право в будь-який момент змінювати умови, порядок 

надання та отримання спортивно-оздоровчих послуг в односторонньому порядку без попереднього 
повідомлення Замовника, публікуючи зазначені зміни на Сайті, не пізніше 3 (трьох) робочих днів з дня 
їх внесення (прийняття). Зміни вступають в силу з моменту опублікування нового тексту на сайті, якщо 
інша (пізніша) дата вступу в силу змін, не зазначена Виконавцем при обнародуванні інформації про зміни. 
Виконавець рекомендує Замовникові регулярно перевіряти умови, порядок надання та отримання 
додаткових спортивно-оздоровчих послуг на предмет їх змін та/ або доповнень. 

 
 

4. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 
4.1. Клієнт має право: 
4.1.1. Отримувати додаткові спортивно-оздоровчі послуги в обсязі та на умовах, передбачених 

даним Договором, та відповідно до Правил надання послуг. 
4.1.2. Отримувати необхідну та достовірну інформацію про Виконавця, його діяльність, обсяг 

послуг, що ним надаються. 
4.1.3. Під час споживання додаткових спортивно-оздоровчих послуг отримувати допомогу 

(консультування) фахівців Виконавця, які володіють фаховими знаннями та навичками, щодо надання 
Послуг. 

4.1.4. Повідомляти Виконавця про свої побажання, пропозиції, зауваження щодо діяльності 
Виконавця та додаткових спортивно-оздоровчих послуг, що надаються за Договором. 

4.1.5. Письмово звертатись до Виконавця з пропозиціями щодо покращення процесу надання 
додаткових спортивно-оздоровчих послуг та акційних пропозицій. 

 
4.2. Клієнт зобов’язується: 
4.2.1. При зверненні до Виконавця за наданням додаткових спортивно-оздоровчих послуг 

здійснити Акцепт даного Договору. 
4.2.2. Повідомляти Виконавцю достовірну інформацію щодо персональних даних, та документи, 

необхідні для ідентифікації Клієнта. 
4.2.3. Не допускати користування Послугами сторонніх осіб, якщо інше прямо не передбачено 

положеннями даного Договору та Правилами обслуговування 
4.2.4. Надати та в подальшому повідомляти інформацію про можливі протипоказання (стан 

здоров’я та інше) щодо отримання Послуг. 
4.2.5. Неухильно дотримуватися вимог даного Договору та Правил надання послуг. 
4.2.6. Прийняти та оплатити надані Виконавцем додаткові спортивно-оздоровчі послуги в 

порядку та на умовах, визначеними цим Договором. 
4.2.7. З’являтись для надання послуг в узгоджений з Виконавцем і зарезервований час. 

 
4.3. Виконавець має право: 
4.3.1. Вимагати від Клієнта виконання умов цього Договору та Правил надання послуг. 
4.3.2. Отримувати від Клієнта своєчасну та в повному обсязі оплату додаткових спортивно-

оздоровчих послуг. 
4.3.3. В односторонньому порядку відмовитися від виконання цього Договору або призупинити 

його виконання за наявності підстав вважати, що надання додаткових спортивно-оздоровчих послуг може 
заподіяти шкоду Клієнту або спричинити інші несприятливі для нього самого або третіх осіб наслідки, 
що буде вважатись неможливістю виконання цього Договору з вини Клієнта та не потягне будь-якої 
відповідальності Виконавця. 

4.3.4. Без узгодження з Клієнтом встановлювати і скасовувати різноманітні знижки, маркетингові 
акції, пільги, засновувати дисконтні програми, програми лояльності тощо. 



 
4.3.5. З метою безпечного і ефективного надання додаткових спортивно-оздоровчих послуг, 

вимагати від Клієнта надання будь-якої інформації та документів, у тому числі медичних, що мають 
відношення до надання послуг за цим Договором. 

4.3.6. Відмовити Клієнту у наданні додаткових спортивно-оздоровчих послуг за Договором у 
випадку виявлення порушення Клієнтом умов цього Договору та/або Правил надання послуг. 

4.3.7. Призупинити надання додаткових спортивно-оздоровчих послуг та акційних пропозицій 
Клієнту на період перевірки виконання Клієнтом умов Договору та Правил обслуговування, в разі 
виникнення обґрунтованих сумнівів у належному виконанні Клієнтом та/або обґрунтованої підозри у 
порушенні умов вказаного Договору та Правил надання послуг. 
 

4.4. Виконавець зобов’язується: 
4.4.1. Забезпечувати Клієнту можливість отримання додаткових спортивно-оздоровчих послуг 

відповідно до цього Договору та Правил надання послуг. 
4.4.2. Забезпечувати Клієнту можливість отримання інформації з питань надання додаткових 

спортивно-оздоровчих послуг. 
4.4.3. Доводити до відома Клієнта інформацію про всі акції, знижки, зміни умов Договору, зміни 

режиму роботи Виконавця, введення в дію або скасування програм лояльності тощо шляхом розміщення 
такої інформації на Сайті Виконавця . 

4.4.4. В разі порушення Клієнтом Правил надання послуг та/або умов цього Договору вжити всіх 
можливих заходів щодо припинення цього порушення. 

4.4.5. Приймати до розгляду письмові пропозиції Клієнта щодо покращення та якості надання 
додаткових спортивно-оздоровчих послуг та акційних пропозицій. 

4.5. Перелік прав і обов’язків Сторін, визначений даним розділом Договору, не є вичерпним. 
Сторони мають і інші права та обов’язки, передбачені даним Договором та нормами чинного 
законодавства України. 

 
 

5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН І ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 
5.1. Усі спори, що можуть виникнути у зв’язку з виконанням дійсного Договору чи пов’язані з 

ним, вирішуються шляхом переговорів між Сторонами. Якщо спір неможливо вирішити шляхом 
переговорів, він вирішується у судовому порядку за встановленою підвідомчістю та підсудністю такого 
спору у порядку, визначеному чинним законодавством України. 

5.2. За порушення цього Договору Сторони несуть відповідальність, встановлену цим Договором 
та чинним законодавством України.  

5.3. Сторони не несуть відповідальності за порушення своїх зобов'язань за цим Договором, якщо 
воно сталося не з їх вини. Сторона вважається невинуватою, якщо вона доведе, що вжила всіх залежних 
від неї заходів для належного виконання своїх зобов’язань. 

5.4. Клієнт Клубу несе повну матеріальну відповідальність за шкоду та збитки, завдані 
Виконавцю шляхом псування його майна. 

5.5. Виконавець не несе відповідальності за будь-які наслідки, що можуть мати місце у випадку, 
якщо Клієнт має протипоказання щодо отримання Послуг за станом свого здоров'я. Контекст дійсного 
пункту трактується з огляду на те, що Клієнт за власним бажанням, вільною волею та на власний розсуд 
користується Послугами. 

Виконавець не несе відповідальності за дії третіх осіб, які не є його представниками/ 
працівниками. 

 
 



 
6. ТЕРМІН ДІЇ ТА УМОВИ ПРИПИНЕННЯ 

6.1. Ця Оферта набуває чинності з моменту її розміщення на Сайті Виконавця і діє до моменту її 
відкликання Виконавцем. 

6.2. Виконавець має право в будь-який час внести зміни в умови Оферти та/або відкликати 
Оферту в будь-який момент на свій розсуд. У разі внесення Виконавцем змін в Оферту, такі зміни 
вступають в силу з моменту розміщення зміненого тексту Оферти на Сайті Виконавця, якщо інший 
термін вступу змін в силу не визначений безпосередньо в тексті зміненої Оферти. 

6.3. У разі дострокового припинення цього Договору з ініціативи Виконавця, вважається, що 
Клієнт отримав Послуги, а Виконавець вважається таким, що надав їх належним чином та в повному 
обсязі. 

6.4. Цей Договір публічно доводиться до відома усіх Клієнтів, шляхом його розміщення 
(оприлюднення) на Сайті Виконавця. 

 
7. ОБСТАВИНИ, ЩО ІСНУЮТЬ ПОЗА ВОЛЕЮ СТОРІН 

7.1. Сторони не несуть відповідальність за невиконання або неналежне виконання умов дійсного 
Договору, якщо таке невиконання чи неналежне виконання є- наслідком дії обставини непереборної сили 
(форс-мажор). 

7.2. Сторони домовилися, що до обставин непереборної сили, окрім іншого, вони відносять: 
стихійні лиха, епідемія, пандемія, карантин,  збройні конфлікти, пожежі у будівлях (чи в їх частинах), 
затоплення ґрунтовими водами в будівлі (чи в її частині) де розташований Клуб, рішення державних 
органів, які заважають або унеможливлюють виконання Виконавцем своїх зобов’язань за Договором та 
(або) які значно погіршують становище Виконавця у порівнянні з умовами цього Договору, та (або) які 
на думку Виконавця завдають Клієнтові суттєвого негативного впливу для виконання цього Договору, 
ситуації, які суттєво впливають на можливість чи неможливість Виконавця виконувати взяті на себе 
зобов’язання за Договором, ремонтно-профілактичні роботи у будівлях, де розташований Клуб і 
проведення яких не було заплановано Виконавцем заздалегідь, аварії у системах водопостачання, 
водовідведення, енергопостачання та кондиціювання, вина третіх осіб у випадках відсутності чи 
погіршення комунальних послуг, вина третіх осіб у всіх інших випадках та усі інші події, що 
перешкоджають виконанню Сторонами своїх обов’язків за Договором, виникнення, розвиток та (або) 
припинення яких не залежить від волі Сторін. 

7.3. На період існування обставин непереборної сили Сторона, яка зазнає впливу таких обставин, 
звільняється від виконання обов’язків, передбачених цим Договором. Сторони не несуть відповідальності 
за негативні наслідки та інші обставини, які настали у зв’язку з обставинами непереборної сили, 
перелічені у п.7.2. Договору, настання яких знаходиться поза волею Сторін. 

 
7. ДОДАТКИ 

 
7.1. До даного Договору додаються наступні додатки, які є невід’ємними частинами Договору: 
7.1.1. Додаток № 1. Правила поведінки і техніки безпеки Клубу GBS LEVEL. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Додаток №1 
Правила поведінки і техніки безпеки 

Клубу GBS LEVEL 
  
ТЕРМІНИ 
1.  Клуб – спортзал, фітнес-центр,  GBS LEVEL, розташований за адресою: 21021, Україна, місто Вінниця, вулиця Келецька, 
78В. 
2.  Виконавець - ТОВ «ДЖІ БІ ЕС ЛЕВЕЛ». 
3.  Замовник/Клієнт - особа, яка придбала Пакет послуг на підставі відповідного договору між  Замовником та Виконавцем. 
4. Гість Клубу - фізична особа, яка запрошена Клієнтом для гостьового візиту Клубу. Клієнт має право запросити фізичну 
особу віком до 18 років (дитину), при цьому таке запрошення є гостьовим візитом (гостьовим відвідуванням) і Клієнт несе 
повну відповідальність за запрошену дитину, а також Клієнт зобов'язаний стежити за дотриманням такою дитиною Правил. 
5.  Пакет послуг  - перелік послуг, які надаються Виконавцем Замовнику (Клієнту) згідно з договором та додатками. 
6.  Клубна карта - спеціальний пристрій (карта), який видається Клієнту Виконавцем і є єдиним пропуском на територію Клубу, 
інструментом Клієнта для замовлення Додаткових послуг та ін. 
7.  Браслет - спеціальний електронний номерний пристрій, який видається Клієнту (в обмін на Клубну карту), гостям Клубу 
для відвідування Клубу (доступ до клубу, використання шафок для переодягання, контроль доступу, замовлення послуг і т.п.). 
8.  Додаткові послуги - послуги, не включені в Пакет послуг, які надаються в Клубі. Надання Додаткових послуг здійснюється 
за додаткову плату відповідно до чинного в Клубі прейскуранту. 
9.  Сайт Клубу – www.gbslevel.com. 
10. Правила  - дані Правила поведінки і техніки безпеки в Клубі. 
Загальні положення 
11. Цих Правил зобов'язані дотримуватися всі Клієнти і Гості Клубу. 
12. Для підписання договору про надання послуг обов'язково пред'являється оригінал паспорта потенційного Клієнта Клубу. 
У разі укладення  договору на користь дитини пред'являється оригінал свідоцтва про народження та оригінал паспорта одного 
з батьків. 
13. Клубна карта є пропуском в Клуб і пред'являється працівнику рецепції при кожному відвідуванні Клубу. На час 
перебування Клієнта Клубу  або гостя в Клубі останнім надається Браслет, Клубна карта залишається на рецепції і видається 
Клієнту Клубу при    виході з Клубу замість  Браслета. Клубна картка і Браслет (під час перебування в Клубі) не підлягають 
передачі і використання третіми особами. Браслет є власністю Клубу, надається Клієнту Клубу і гостю Клубу на одне 
відвідування в день, має бути повернуто на виході з Клубу. 
14. Клубна карта і гостьовий візит (гостьове відвідування) надається тільки після надання Клієнтом Клубу і гостем Клубу своєї 
кольорової фотографії в електронному вигляді або фотографування Клієнта Клубу і гостя Клубу працівником Клубу. 
Відвідування Клубу Клієнтом Клубу і гостем Клубу можливо тільки після надання вищевказаної фотографії. Відсутність 
фотографії перешкоджає ідентифікації Клієнта  Клубу і гостя Клубу і як наслідок позбавляє можливості відвідувати Клуб. 
15. Гостю Клубу надається гостьовий візит (гостьове відвідування) на одне відвідування. Під час гостьового візиту (гостьового 
відвідування) гостю Клубу надаються послуги в тому обсязі, який передбачений Пакетом послуг Клієнта Клубу, який запросив 
гостя Клубу, який замовлений і оплачений Гостем Клубу. Клуб може не допустити Гостя Клубу в Клуб без пояснення причин. 
16. Клієнт Клубу та Гість Клубу зобов’язаний пред’явити Працівнику  Клубу документ з фотографією, який ідентифікує 
особу.  
17. У разі невідповідності даних Клубної карти і пред’явленого документа працівник рецепції має право вилучити Клубну 
карту до з’ясування обставин, з наданням акту про вилучення. При цьому працівник рецепції може залучити службу охорони 
Клубу. 
18. Клубна карта є власністю Клубу і підлягає поверненню після припинення дії Пакета послуг згідно з укладеним договором. 
19. При втраті Клубної карти та/або Браслету Клієнт Клубу і гість Клубу зобов’язані повідомити Клуб. Відновлення Клубної 
карти здійснюється Клубом за окрему плату, згідно з чинним прейскурантом. 
20. Клієнт Клубу отримує послуги відповідно до обраного і оплаченого Пакету послуг. 
21. У Клубі діють наступні Пакети Послуг: 
21.1. LEVEL 1. 
21.2. LEVEL 2. 
21.3. LEVEL 3. 
22. Послуги, які надаються в Клубі по Клубним картам відповідно до обраного Пакета послуг, зазначаються у відповідному 
Додатку. 
23. Зони Клуба (Територія Клуба): 
 23.1. Фітнес Центр: 
- кардіо зона; 
- тренажерна зона; 



 
- зона крос фіту; 
- файтинг зона; 
- студія Сайклу; 
- Студія Пілатесу, Барре, Йоги. 
23.2. Спа зона: 
- банний комплекс; 
- массажний кабінет; 
- зона відпочинку; 
- фітнес-бар. 
23.3. Банний комплекс: 
- римська арома парова; 
- римська сольова парова; 
- фінська сауна; 
- російська баня; 
- душ вражень; 
- крижана гірка. 
24. Режим роботи Клубу: пн-пт з 07.00 до 23.00 год., сб-нд з 08.00 до 23.00 год.  Розклад роботи у святкові дні Виконавець 
повідомляє окремо. 
Виконавець має право вносити зміни в режим роботи Клубу. Виконавець інформує Клієнтів Клубу шляхом розміщення на 
сайті або направлення відповідного повідомлення. 
25.Клієнти Клубу, Гості Клубу зобов’язані до завершення роботи Клубу покинути Клуб. На прохання Клієнта Клубу графік 
роботи Клубу може бути продовжено як додаткова послуга,  відповідно до Прейскуранту. 
26. Залишаючи Клуб, Клієнт Клубу та гість Клубу зобов’язаний здати все майно, видане Клубом у тимчасове користування, 
звільнити шафу (якщо інше не передбачено Пакетом послуг), оплатити Додаткові послуги, надані в Клубі, погасити існуючу 
заборгованість. У разі якщо у Клієнта Клубу існує заборгованість, що перевищує допустимий ліміт, такий Клієнт Клубу не 
допускається до Клубу до погашення заборгованості. 
27. Оплата за послуги (в т.ч. Додаткові послуги) приймається в готівковій та безготівковій формі в гривнях. 
28.У разі виникнення заборгованості Клієнта Клубу і гостя Клубу, запрошеного таким Клієнтом Клубу, перед Клубом, 
Виконавець має право не допускати Клієнта Клубу в Клуб, до моменту повного погашення заборгованості. 
29. Клієнти Клубу і Гості Клубу зобов’язані вести себе відповідно до цих Правил, правил громадського порядку, ставиться 
з повагою один до одного, не турбувати інших Клієнтів Клубу та гостей Клубу, не створювати дискомфорт під час 
перебування в Клубі. 
30. Клієнти і Гості Клубу зобов’язані дотримуватися правил загальної гігієни, вимог санітарії, пожежної безпеки. 
31.Відвідуючи Клуб, Клієнти Клубу і Гості Клубу залишають верхній одяг в гардеробі, носять змінне взуття. 
32.  Клієнтам Клубу та гостям Клубу заборонено наступне: 
32.1. приносити з собою в Клуб продукти харчування, медикаменти; приймати їжу в місцях, призначених для тренувань, і 
в роздягальнях. Клієнт клубу може скористатись послугами фінтес-бару; 
32.3. несанкціоноване поширення, вживання, купівля-продаж будь-яких продуктів / непродовольчих товарів, в т.ч. спиртних 
напоїв, медикаментів, спортивного харчування та препаратів, біодобавок і т.п. 
32.4. проводити тренування, заняття, майстер-класи, надавати інші послуги, консультувати інших Клієнтів Клубу і т.п .; 
32.5. непристойна поведінка, гучні розмови, непристойні/кривдячі жести і вислови, загрози (в т.ч. персоналу Клубу), 
порушення загальноприйнятих морально-етичних норм; 
32.6. проносити на територію Клубу тварин; 
32.7. голосно слухати свою музику. 
32.8. вживання алкогольних напоїв, наркотичних засобів, паління; 
32.9. несанкціоновано проносити будь-які види холодної та/або вогнепальної зброї; 
32.10. перебування в місцях, відведених для персоналу; 
32.12. в зоні Фітнес-центру та Спа зони  використовувати косметичні засоби і засоби особистої гігієни з різким 
запахом, використовувати ароматичні масла; 
32.13. відвідування Спа зони, без попереднього прийняття душу; 
32.14. знаходиться в саунах (банях) у взутті; 
32.15. здійснювати будь-які дії з печами саун (пересувати камені, лити воду, ароматичні масла); 
32.16. використовувати скляний посуд для напоїв у всіх тренувальних зонах (для пиття можна використовувати тільки 
пластикові пляшки); 
32.17. розміщувати на території Клубу оголошення, рекламні матеріали, проводити опитування на території Клубу без 
письмового дозволу Виконавця; 
32.18. резервувати і монополізувати тренажери, вільні ваги, лавки; 
32.19. тренуватися з голим торсом, в купальному костюмі, у верхньому одязі, без спортивного взуття; 



 
32.20. недбале ставлення до спортивного інвентарю (гантелі, штанги, млинці і т.п.); 
32.21. тренуватися дітям до 16 років без інструктора; 
32.22. пересувати тренажери з місць, виносити штанги і гантелі з Фітнес - зони. 
33. Перебувати в верхньому одязі на території Клубу не дозволяється. Відвідувати тренування необхідно в тренувальному 
одязі і спортивному/спеціальному взутті, що відповідає стандартам безпеки або спрямованості тренування.  
34. Клієнти Клубу та гості Клубу несуть персональну відповідальність за своє здоров’я та здоров’я дитини. Всі 
ризики заподіяння шкоди своєму здоров’ю під час самостійних занять Клієнт Клубу та гість Клубу приймає на себе та на 
відповідальних осіб. 
35. Щоб уникнути травм і нанесення шкоди здоров’ю, Клієнти Клубу та гості Клубу відвідують заняття, виконують вправи і 
тренувальні навантаження, що відповідають рівню їх фізичної підготовки. 
36. Клієнт Клубу та Гість Клубу зобов’язаний перебувати в Спа зоні в халаті. 
37. Для зберігання цінних речей Клієнти Клубу та гості Клубу можуть використовувати міні-сейфи. У будь-якому випадку 
Виконавець не несе відповідальності за збереження речей Клієнта Клубу і гостей Клубу, в т.ч. за забуті і залишені без нагляду 
речі. 
38. Клієнт Клубу, підписуючи договір і дані Правила, і гість Клубу підписуючи дані Правила, дає свою згоду на автоматичне 
списання грошових коштів  відповідного Клієнта Клубу в наступних випадках, за цінами діючих прейскурантів: 
38.1. замовлення  Додаткових послуг; 
38.2. втрату Клубної карти, Браслета; 
38.3. відшкодування понесеного Виконавцем матеріального збитку, який завдано Клієнтом Клубу і гостем Клубу. Розмір 
матеріальної компенсації за псування іншого майна Клубу встановлюється комісією по кожному випадку окремо в залежності 
від заподіяної шкоди; 
38.4. в інших випадках за погодженням. 
39. Виконавець не несе відповідальності за шкоду здоров’ю Клієнта Клубу і гостя Клубу, якщо така шкода заподіяна у зв’язку 
з Порушенням Клієнтом Клубу і гостем Клубу Правил, а також, якщо Клієнт Клубу та гість Клубу тренується самостійно. 
40. Виконавець не несе відповідальності за шкоду, пов’язану з будь-яким погіршенням здоров’я Клієнта клубу і гостя Клубу і 
травмами, які стали результатом або отримані в результаті будь-яких занять, пропонованих в Клубі, в тому числі занять в 
тренажерному залі, студіях групових занять і т.д. Клієнт Клубу та гість Клубу повністю бере на себе відповідальність за стан 
свого здоров’я та стан здоров’я своїх неповнолітніх дітей, які відвідують Клуб за згодою батьків. Клієнт Клубу та гість Клубу 
не має права вимагати від Клубу або Виконавця будь-якої компенсації моральної, матеріальної шкоди або шкоди, заподіяної 
здоров’ю Клієнта Клубу і гостю Клубу, як протягом дії терміну Пакета послуг, так і по закінченню терміну його дії, за 
винятком випадків , прямо передбачених чинним законодавством. 
41. Під час проведення ремонтних, регламентних робіт в Клубі відповідна зона Клубу може бути обмежена для загального 
доступу Клієнтів Клубу і гостей Клубу. 
42.У разі порушення Клієнтом Клубу положень цих Правил більше 3-х разів дія Клубної карти припиняється в 
односторонньому порядку за рішенням Виконавця без повернення повної вартості Пакета послуг. У разі порушень гостем 
Клубу Правил Виконавець має право припинити можливість гостя Клубу користуватися послугами Клубу та перебувати в 
Клубі (в т.ч. вивести за межі Клубу), такий гість Клубу більше не має право на гостьові візити, при цьому Виконавець не 
оплачує Клієнту Клубу ніякі компенсації. 
43. У разі порушення Клієнтом Клубу положень Правил більше 2-х разів протягом терміну дії Пакету послуг Виконавець 
залишає за собою право відмовити в продовженні/продажу Пакета послуг і, відповідно, відмовити в укладенні нового договору 
на надання послуг. 
44. Якщо на тренажері, снаряді або іншому обладнанні розміщені інструкції по використанню Клієнт Клубу або гість Клубу 
зобов’язані їх неухильно дотримуватися. 
45. Виконавець має право в будь-який момент припинити дію Пакета послуг без пояснення причин. При цьому, кошти 
Клієнтові не підлягають поверненню. 
46. При достроковому розірванні договору з ініціативи Клієнта Клубу Виконавець не повертає Клієнту Клубу сплачені 
останнім грошові кошти. 
Гостьовий візит 
47. Гість Клубу має право  на відвідування тренажерного залу та Спа зони. 
48. Гість Клубу має право на відвідування групових та персональних занять, за попереднім записом в день відвідування.  
49. Витрати пов’язані із наданням послуг відвідування групових та персональних занять Гостем Клубу, сплачуються Клієнтом 
Клубу додатково згідно Прейскуранту. 
Правила відвідування Тренажерного залу 
50. До початку відвідування Клієнт має право пройти вступний інструктаж у інструктора. Під час вступного інструктажу 
інструктор знайомить з теоретичними основами тренувань на тренажерах, правилами техніки безпеки, обладнанням залу, 
основними правилами користування тренажерами. При цьому кожний Клієнт Клубу та гість Клубу несе персональну 
відповідальність за дотримання правил. 
Правил користування тренажерами, а також заняття за власною програмою. 



 
51. Будь-які вправи з вагами в тренажерному залі кожен Клієнт Клубу та гість Клубу зобов'язаний виконувати за допомогою 
тренера або партнера для забезпечення власної безпеки. 
52. Після закінчення тренування необхідно повернути спортивний інвентар на свої місця. 
53. При виконанні вправ з розбірною штангою щоб уникнути травматизму необхідно рівномірно знімати і одягати млинці з 
обох кінців грифа штанги для виключення випадків її перекидання, а також надійно закріплювати млинці замками. 
54. При роботі на блокових тренажерах фіксатори терезів, сидінь і валиків необхідно вставляти до упору, перевіривши 
надійність фіксації. 
Техніка безпеки в кардіозалі 
55. Перед початком заняття обов'язково ознайомтесь з інструкцією на кардіотренажері або зверніться за допомогою до 
інструктора. 
56. Не залишайте одяг, рушники та інші предмети поблизу кардіотренажера. Речі можуть випадково потрапити в його рушійні 
частини, що спровокує небезпечну ситуацію. 
57. Не ставте рідини поблизу тренажера, а також на підлозі поруч з ним. Тренажери підключені до електрики, потрапляння на 
них води можуть викликати замикання. 
58. Заходити і виходити з тренажера можна тільки при повній його зупинці, дотримуючись обережності. 
59. Тренуючись на кардіотренажері, не повертайтеся назад. Ваша увага розсіюється і зростає ризик отримати травму. 
60. Під час тренування не можна відкривати частини тренажера або нахиляти його. 
61. Якщо у Вас виникне питання, як користуватися тим чи іншим тренажером, або будь-яке інше питання - звертайтеся до 
тренера. 
62. Щоб уникнути заподіяння шкоди Вашому здоров'ю в тренажерному залі не дозволяється користуватися жувальною 
гумкою.  
Правила відвідування групових занять та єдиноборств  
63. Групові заняття і єдиноборства проводяться за розкладом, який може бути змінено Виконавцем. Інформація про 
зміни розміщується в Клубі, може бути розміщена на Сайті Клубу. 
64. Тривалість занять різна і відповідає їх інтенсивності. Просимо приходити на заняття без запізнень. Окремі правила 
відвідування занять вказані додатково в розкладі. 
65. Початок занять без розминки тривалістю не менше 15 (п'ятнадцяти) хвилин небезпечно для Вашого здоров'я. Інструктор 
має право не допустити Клієнта Клубу і гостя Клубу на таке заняття. 
66. На групових заняттях обладнання можна використовувати тільки під керівництвом інструктора. Після заняття все 
обладнання повинно бути прибрано у відведені для цього місця. 
67. Використання мобільних телефонів у залі групових занять не дозволяється. 
68. Групові заняття проводяться за попереднім записом. 
69. Клієнт Клубу та гість Клубу має право скасувати або перенести попередній запис, проінформувавши Клуб не менше ніж 
за 3 години до його початку. У разі порушення цього терміну оплата за пропущене заняття не повертається. 
70. У разі погіршення самопочуття або небажання продовжувати заняття необхідно інформувати про це інструктора, який 
проводить заняття. 
71. Нагальне прохання не використовувати парфумерні засоби з різким запахом. 
72. Виконавець інформує про те, що зали для групових занять мають певну кількість місць. Інструктор має право не допустити 
Клієнта Клубу і гостя Клубу на групове заняття, якщо досягнуто максимальну кількість відвідувачів. 
Правила відвідування Спа зони: 
73. На території Спа зони заборонено перебувати без купального костюма, для зручності необхідно  використовувати халат і 
рушник. 
74. Для підтримки санітарних норм і запобігання розвитку захворювань, перед відвідуванням сауни слід обов’язково прийняти 
душ. 
75. Для відвідування Спа зони Клієнт Клубу зобов’язаний надати Виконавцю Клубу медичну довідку про стан шкіри, 
встановленого зразка. Медична довідка дійсна протягом 6 місяців. 
Правила відвідування Клубу дітьми 
76. Діти молодше 18 років відвідують Клуб тільки за письмовою згодою батьків або уповноважених осіб. 
77. Діти до 14 років відвідують Клуб тільки в супроводі батьків або тренера.  
78. Виконавець і Клуб не несуть відповідальності за будь-які несприятливі наслідки, що сталися з вини Клієнта Клубу і їх 
дітей, пов'язаних з порушенням положень цих Правил. 
Правила проведення персональних занять (тренувань) з інструктором 
79. Персональні заняття з інструктором проводяться за попереднім записом, замовлення та оплати таких занять. Така послуга 
є Додатковою послугою і оплачується в касі Клубу. 
80. Клієнт Клубу та гість Клубу має право скасувати або перенести (погодивши графік) персональне заняття, 
проінформувавши Клуб не менше ніж за 3 години до його початку. У разі порушення цього терміну оплата за пропущене 
заняття не повертається. 



 
81. Персональне заняття може бути скасовано не пізніш як через 15 хвилин після його початку в разі якщо погіршився стан 
здоров'я Клієнта Клубу або гостя Клубу. При цьому заняття переноситься на узгоджений з тренером термін без додаткової 
оплати. У разі порушення цього терміну оплата за заняття не повертається. 
Активація Клубної карти. 
82. Термін дії Пакета послуг обчислюється з дня активації Клубної карти. 
83. Якщо інше не передбачено договором Клубна карта активується в перший день відвідування Клієнтом Клубу. 
Призупинення Клубної карти: 
84. Клієнт має право звернутися до Виконавця із заявою про призупинення дії Клубної картки на строк, який відповідає 
обраному Пакету послуг. У разі призупинення та подальшого відновлення перебігу строку дії Клубної карти кінцева дата дії 
картки переноситься на строк, що дорівнював строку призупинення. 
Переоформлення Пакета послуг. «Підвищення» рівня Клубної картки. 
85.Клієнт Клубу має право «підвищити» рівень свого Пакета послуг, а саме придбати дорожчий Пакет послуг. 

 
Заключні положення 

 
86. В разі внесення змін до цих Правил, відповідна інформація буде розміщена на рецепції, а також на Сайті Клубу. Клієнти 
Клубу та гості Клубу несуть відповідальність за ознайомлення з такими змінами. 
87. Нова редакція Правил в повній мірі поширюється на всіх Клієнтів Клубу та гостей Клубу з моменту їх затвердження та 
розміщення на рецепції Клубу і сайті Клубу (www.gbslevel.com ). 
88. Правила Клубу є невід'ємною частиною договору. При порушенні Правил Клубу Виконавець залишає за собою право 
достроково припинити дію (розірвати) договору, в порядку передбаченому договором. 
89. Виконавець інформує, що в Клубі ведеться відеоспостереження. 
90. Забуті речі зберігаються в Клубі протягом одного місяця, а потім передаються в благодійні організації. 
91. Клієнт Клубу та / або гість Клубу, підписуючи ці Правила, заявляє наступне: 
91.1.Він повністю ознайомлений з Правилами. 
91.2.Він усвідомлено погоджується дотримуватися положень Правил, виконувати свої зобов'язання або утриматися від дій. 
91.3.Він погоджується, що участь в заняттях, тренуваннях здійснюється на його ризик. Він несе відповідальність за своє 
здоров'я і звільняє Виконавця від будь-яких претензій. 
91.4.Він погоджується і дає свій дозвіл Виконавцю на збір, зберігання, обробку і використання персональних даних Клієнта 
Клубу і гостя Клубу, надані їм для відвідування Клубу, підписання договору виключно з метою комунікацій Виконавця з 
Клієнтом Клубу і гостем Клубу (відправлення повідомлень, сповіщень, інформації та т.п.) і можуть бути розкриті лише у 
випадках передбачених законодавством України. 
 


